DATI URP ANNO 2024

UFFICIO RELAZIONI CON IL PUBBLICO

Numero utenti (al 31.12.2024) Istruiti Conclusi
205 205 100%

Tipo di istanze Urp

180 162
160
140
120
100
80
60
40 21
20 8 7
- o ] ’ - ’
Accesso atti Autonoma Stato della Traslochi Superbonus Appuntamento Livello
Sistemazione pratica con tecnici operativo

M Serie 1

DATI ACCESSO CIVICO/SEMPLICE/DOCUMENTALE

Tipo di accesso Numero di accessi 2024  Percentuale riscontro  Tempi medi riscontro
Accesso documentale 123 100% 10 gg.
Accesso civico zero Il I

semplice

Accesso generalizzato zero 1l I

Accessianno 2024
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DOCUMENTALE SEMPLICE GENERALIZZATO

M Serie 1



